Как записаться на прием

Прием пациентов в ООО «Виктория Мед» (далее – клиника) ведется исключительно по предварительной записи. Прием без предварительного согласования времени не осуществляется, за исключением случаев оказания экстренной медицинской помощи.
Запись на прием производится:
· [bookmark: _GoBack]через обращение в колл-центр клиники по телефону: +7 (3012) 37‒39‒39;
· посредством записи через официальный сайт клиники. 
Оператор колл-центра фиксирует ФИО пациента, контактные данные, цель визита и согласовывает дату и время приема.
За день до приема, вам позвонят сотрудники колл-центра, чтобы напомнить о записи.
Часы работы колл-центра: 8:00 до 20:00.
Опоздание на прием
Пациенту следует прибыть в клинику за 15 минут до начала приема для надлежащего оформления документов и своевременного начала приема. В случае опоздания Пациента на прием Клиника вправе перенести прием на другое время и дату, согласованные с Пациентом, так как опоздание одного ущемляет права другого на своевременный и полноценный прием.
Если пациент не может явиться на прием в назначенное время, ему следует заранее, не менее чем за 2 часа до приема, предупредить оператора колл-центра по телефонам клиники.


